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1.Objetivo General
del Estudio
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Analizar la situación actual de Quality Service tomando en cuenta
aspectos positivos y negativos respecto a cada uno de los servicios que
ofrece la marca, realizando un diagnóstico claro y objetivo que
permita conocer las áreas de oportunidad y mejora para la
organización.
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FODA2. Análisis 
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El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situación actual de la empresa, permitiendo de esta
manera obtener un diagnóstico preciso que permite, en función de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas
formulados.
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Competencia
3. Análisis de la

El análisis de la competencia consiste en el análisis de las
capacidades, recursos, estrategias, ventajas competitivas,
fortalezas, debilidades y demás características de los actuales
y potenciales competidores de una empresa o negocio, con el
fin de poder, en base a dicho análisis, tomar decisiones o
diseñar estrategias que permitan competir con ellos de la
mejor manera posible.
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PRINCIPALES
COMPETIDORES
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COMPETIDORES
PRINCIPALES
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COMPETIDORES
PRINCIPALES

www.qualityservicemex.com

F7PNO-COM-01.01



10

Contra la 
competencia

Nuestros
Servicios 

www.qualityservicemex.com

Staffing Professionals, HR Solutions, Inhouse
Services, RPO, y BPO

Atracc. Talen, Especializados, Sociolaborales,
Capacitación, Transporte, Psicometrías,
Credenciales, Formación Vocacional,
Consultoría,  y BPO

Staffing, Especializados, Reclutamiento, Training,
Consultoría, yBPO
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Contra la 
competencia

Nuestros
Servicios 

www.qualityservicemex.com

Consultoría, RH, Comercio Internacional,
Cadena de suministro, y Fabricación

Staffing, Especializados, Reclutamiento,
TrainingConsultoría, y BPO

Maquila de Nómina, Reclutamiento, y Bienestar
Laboral
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Contra la 
competencia

www.qualityservicemex.com

Headhunting, Especializados, Capacitacióm,
Seguro funerario, Crédito en
electrodomésticos, y Consultoría contable

Payroll, HeadHunting, Atracc. Talen,
Especializados, Sociolaborales, Capacitación,
Consultoría, y BPO

Staffing, Especializados, Reclutamiento,
Training, Consultoría, y BPO

Consultoría, RH, Especializados, Capacitación,
y Consultoria

Nuestros
Servicios 
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Servicios y precios
de la competencia

Empresa de servicios de Recursos Humanos más grande del mundo, diariamente
conectamos a más de 700.000 colaboradores con miles de clientes en más de 60
países. 
Se comprometen a responder cualquier tipo de solicitud, con prontitud y calidad en un
plazo menos a 24 horas.
Son expertos en finanzas y contabilidad, Ventas y mercadotecnia, Ingeniería y
manufactura, Recursos humanos, Farmacéutica, IT, Banca y servicios financieros,
Construcción.
Entre sus servicios adicionales ofrecen consultoría organizacional, vinculación
universitaria
Grandes volúmenes de contratación permanente o temporal.
Base de datos con más de 1 millón de candidatos para la búsqueda
Ofrecen cursos de capacitación para el personal de los clientes.

www.adecco.com/es-m
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www.randstad.com.mx

Servicios y precios
de la competencia

Fundado en 1960 con operaciones en 40 países.
Filosofía “Good to know you” (gusto por trabajar juntos para ofrecer un excelente
servicio a clientes y candidatos)
Sus áreas de especialización: Banca y servicios financieros, contabilidad y finanzas,
Ingeniería y construcción, tecnologías y telecomunicaciones, energía oil & gas,
manufactura, marketing y ventas, automotriz, call center, logística y legal
Patrocinadores en Formula 1
Dentro de su página web ofrecen al usuario la posibilidad de hacer una búsqueda de
vacantes usando filtros. 
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Servicios y precios
de la competencia

Líder global en servicios y soluciones innovadoras de capital humano por casi 70 años
de experiencia.
Presencia en 80 países con más de 3,600 oficinas y 400,000 clientes anuales y más de
1 millón de candidatos registrados.
Cuentan con un Comité de Gestión de Competencias CONOCER
Cuentan con una Entidad de Certificación y Evaluación de Competencias Laborales.
Dentro de su página web ofrecen al usuario la posibilidad de hacer una búsqueda de
vacantes usando filtros.
Única empresa de RH nombrada en la lista de las compañías más éticas por 5to.

news.manpowergroup.com.mx
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Servicios y precios
de la competencia

Empresa especializada en la administración de personal y nómina
con cobertura nacional.
Filosofía “Cero errores” en Nómina
Programa nutricional dentro de la administración del personal.
No evalúan clima laboral.
El porcentaje de FEE para la administración de personal es medio
alto.
No requieren anticipo para el servicio de reclutamiento.

www.grupoone.com.mx

F7PNO-COM-01.01



17

Servicios y precios
de la competencia

Empresa con más de 22 años de trayectoria.
Consultoría de recursos humanos enfocada en perfiles de nivel operativo, y en personal
administrativo de alto nivel.
Ofertan posiciones y 3 días de garantía para proporcionar una terna de candidatos.
El porcentaje de FEE es arriba del 10% .
Para el servicio de reclutamiento no requieren anticipo.
Para posiciones de operadores manejan una garantía de 3 a 6 meses y para puestos
gerenciales hasta 9 meses o un año.
Brindan cobertura nacional.
Proporcionan un ejecutivo de operaciones y 15 más en zonas de reclutamiento
cercanas a la capital del país 

www.nach.mx/
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www.prodensa.com

Servicios y precios
de la competencia

Empresa con 3O años de experiencia con cobertura nacional.
En el servicio de reclutamiento para puestos administrativos
ofrecen entre 60 y 180 días de garantía dependiendo el sueldo y
características del perfil.
No requieren anticipo para el servicio de reclutamiento.
Están certificados ante ISO 9000-2008.
Están dentro del Top 20 del Instituto “Great Place to Work”
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Servicios y precios
de la competencia

Empresa más antigua con más de 78 años de trayectoria.
Consultoría de recursos humanos enfocada principalmente en logística,
reclutamientos masivos y en personal administrativo de alto nivel.
Actualmente administran más de 1 millón de colaboradores
El porcentaje de FEE es debajo del 8% .
Para el servicio de reclutamiento requieren anticipo del 30% por posición
sin embargo si el cliente asegura que requiere contratar en un mes más
de 15 posiciones se le hace un 30% de descuento.
Para posiciones de operadores manejan una garantía de 3 a 6 meses y
para puestos gerenciales hasta 9 meses o un año.
Son contribuyentes en más de 15 asociaciones, cámaras, y organismos.

www.kellyservices.com.mx
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Servicios y precios
de la competencia

Empresa con más de 5 años de trayectoria.
Consultoría de recursos humanos enfocada principalmente en TI, y en personal
administrativo de alto nivel.
Ofrecen 1 tarjeta de descuentos, seguro contra accidentes, gastos médicos mayores,
prestamos de 3 a 12 meses de sueldo y se descuentan vía nómina.
El porcentaje de FEE es debajo del 8% .
Para el servicio de reclutamiento requieren anticipo del 30% por posición sin embargo
si el cliente asegura que requiere contratar en un mes más de 15 posiciones se le hace
un 30% de descuento.
Para posiciones de operadores manejan una garantía de 3 a 6 meses y para puestos
gerenciales hasta 9 meses o un año.

administracion-360.com
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worken.mx

Servicios y precios
de la competencia

Empresa Mexicana con 16 años de experiencia en la gestión del
Recurso Humano.
En el servicio de reclutamiento ofrecen 1 mes de garantía.
Los Estudios Socioeconómicos tienen un costo de $2,500.
Como beneficios adicionales ofrecen clínicas de salud propias,
campañas de salud ocupacional, promociones y descuentos en
establecimientos reconocidos, créditos personales, automotrices e
hipotecarios. seguros de gastos médicos mayores, alianzas con
instituciones educativas, consultoría en ADAM (Nómina)

F7PNO-COM-01.01
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22Resumen Estudio
de la Competencia

Después de analizar a la competencia se encontraron las siguientes áreas de oportunidad para nuestra organización clasificadas en las siguientes
debilidades y fortalezas:

Debilidades: La competencia requiere anticipo del cliente para el servicio de reclutamiento de personal, no ofrece estudios sociolaborales y los
estudios socioeconómicos son casi 3 veces más caros que los nuestros, finalmente no ofrecen evaluaciones de clima laboral.

Fortalezas: La competencia ofrece una garantía de reposición de vacantes más amplia que nosotros, cuentan con una filosofía “Cero errores” en el
manejo de nóminas, evaluaciones 360, programas de productividad, desarrollo organizacional, ofrecen un descuento del 30% al cliente si asegura la
contratación de más de 15 posiciones y se encuentran en el top 20 de “Great Place to Work” 

Entre los servicios extras que ofrecen a los empleados está el fondo de ahorro para sus empleados, programa nutricional, prestamos de hasta 12
meses de sueldo con descuentos vía nómina y están certificados en AMECH (Asociación Mexicana de Empresas de Capital Humano).

Para el servicio de administración de personal pueden administrar una sola posición, además pueden contratar a extranjeros.
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4. Nuevas Oportunidades
de Negocio Zona Centro

Ciudad de
México

Estado de
México

Toluca
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Mercado Meta
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Identificar nuestro mercado meta en la zona Centro del País que
permitan mejorar el posicionamiento de la marca Quality Service
generando mayor prospección para lograr la venta de nuestros
servicios, con la finalidad de ampliar la cartera de clientes y mejorar el
crecimiento de la organización.

www.qualityservicemex.com
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RELACIÓN CON EL MEDIO
La Confederación de Cámaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos, CONCAMIN, constituida
en 1918, es el organismo cúpula de representación de los distintos sectores industriales, actividades
económicas de alta trascendencia para el desarrollo económico de México.
Integra 46 cámaras nacionales, 14 cámaras regionales, 3 cámaras genéricas y 46 asociaciones de
los distintos sectores productivos que existen en el país.
CONCAMIN se posiciona como la fuerza política de los industriales, al promover y defender sus
intereses legítimos.
Es un organismo de representación empresarial efectivo, reconocido por su liderazgo y capacidad
plena para desarrollar a través de sus comisiones de trabajo proyectos e iniciativas que contribuyen a
lograr el desarrollo sostenido de la industria mexicana.

Agrupar y representar a las industrias mexiquenses, promover condiciones para su desarrollo
competitivo, defender los legítimos intereses del sector y coadyuvar al mejoramiento de la economía
regional. 

Ser el organismo empresarial del sector industrial, reconocido por  sus servicios innovadores y de
valor agregado para sus afiliados, centrado en un marco de alta responsabilidad y compromiso con 
nuestros colaboradores y la sociedad.
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RELACIÓN CON EL MEDIO
Asociación Mexicana en Dirección de Recursos Humanos (AMEDIRH) fue fundada en 1947, a partir
de su creación logra un crecimiento importante no sólo en su número de afiliados, sino también en sus
servicios y alianzas estratégicas con diferentes organizaciones en Estados Unidos y Canadá.
La Asociación esta conformada con más de 12,500 Ejecutivos de las diferentes áreas de Recursos
Humanos que a través de las empresas que representan se afilian a nuestra Asociación para recibir
nuestros servicios, teniendo poco más de 500,000 empleados y trabajadores.

Somos la asociación de profesionales de Recursos Humanos que genera valor, a través de proveer
productos y servicios de actualización, desarrollo e innovación en capital humano, contribuyendo a su
posicionamiento como socio estratégico de sus organizaciones, fortaleciendo sus redes e intercambio
de conocimiento.

La Asociación de Emprendedores de México (ASEM) es una asociación sin fines de lucro que trabaja
para hacer de México el mejor país para emprender y hacer negocios. Los emprendedores somos
quienes creamos las empresas que hoy son las principales empleadoras del país y motor de nuestra
economía. Estamos convencidos de que al mejorar las condiciones en que se emprende, podremos
promover un mayor desarrollo económico atrayendo inversión, generando empresas productivas y
creando empleos mejor remunerados.
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TURISMO
Principales Industrias  
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FARMACEÚTICA
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ALIMENTICIA
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MANUFACTURA
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MANUFACTURA
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AUTOMOTRIZ

F7PNO-COM-01.01



Principales Industrias  35

AUTOMOTRIZ
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PARQUES INDUSTRIALES
ZONA CENTRO

F7PNO-COM-01.01



ZONA CENTRO
Parques Industriales 39

F7PNO-COM-01.01



ZONA CENTRO
Parques Industriales 40

F7PNO-COM-01.01



41

5. CONCLUSIONES
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42Conclusiones

Nuestro mercado meta corresponde a hombres y mujeres ejecutivos dentro las industrias, vinculados a las decisiones en el área de Recursos Humanos que cuentan con un
rango de edad entre 25 a 40 años, los cuales residen principalmente en el Estado de México, zona colindante con la Ciudad de México y toda la República Mexicana. 
Nuestra estrategia meta es posicionarnos entre las primeras 5 agencias de servicio de outsourcing en la zona metropolitana para aumentar nuestra cartera de cliente fijos y
mantener la confianza de nuestros clientes actuales.
Para lograr la estrategia de mercado se realizan las siguientes actividades: Posicionamiento en Redes Sociales, mejorar la comunicación con nuestros clientes y prospectos
por medio de nuestra página web, actualizar nuestra imagen corporativa, humanizar la marca para lograr mayor identificación emocional de nuestros clientes hacia
nuestros servicios y crear una necesidad de consumo.
Es necesario realizar una revisión detallada del costo de nuestros servicios (estudios socioeconómicos, pruebas psicométricas) para verificar que estemos generando una
utilidad valiosa para la empresa.
Generar un plan estratégico a corto plazo para atender de manera adecuada a nuevos clientes sin descuidar a los clientes actuales.
Reforzar la capacitación al personal (servicio al cliente, comunicación interna, liderazgo, toma de decisiones y solución de problemas, entre otros)
Dentro de la zona centro del país existen oportunidades de negocio que aún no han sido trabajadas para ofrecer nuestros servicios. Por lo tanto es necesario comenzar a
prospectar para ampliar nuestra cartera de clientes.
Debido al alto porcentaje de rotación que enfrentan actualmente las empresas, en Quality Service debemos ofrecer al cliente dentro de nuestros servicios, estrategias de
retención para generar mayor confianza y tranquilidad al momento de reclutar o administrar al personal.
Para agilizar nuestros tiempos de respuesta parar el servicio de reclutamiento, debemos programar una herramienta digital para uso del candidato y podamos generar una
base de datos de consulta para cubrir las posiciones que se vayan requiriendo.
Necesitamos fortalecer nuestras estrategias de seguimiento al cliente para detectar aquellas áreas de oportunidad que nos permitan mejorar nuestros servicios.
Nuestra competencia tiene presencia digital, por lo tanto, nosotros debemos seguir generando estrategias de posicionamiento web para no perder oportunidades de
negocio.
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ESTRATEGIAS DE QS
Presencia de Marca

Generar contenido y 
esencia de la marca

A través de redes sociales
(videos e imágenes)

1
Regalos promocionales

a nuestros clientes.

2 3 4
Campaña de difusión
Experiencia de más y

admón. de más de 50,000
colaboradores

de 26 años

Actualización
de la página web
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ESTRATEGIAS DE QS
Estrategias de ofertas y promocionales

Ofrecer el primer estudio
socioeconómico o

sociolaboralde forma
gratuita a nuevos clientes

o prospectos.

1
Ampliar la garantía

de reposición
de reclutamiento. 

2 3 4
Ajuste en el costo por

reclutamiento con base a
volumen de posiciones a

reclutar.

Ofrecer credenciales
para los ingresos de

personal
Reclutado.
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ESTRATEGIAS DE QS
Estrategias de prospección

Llamadas de seguimiento
a prospectos a los que se

le cotizó en algún
momento.

1
Identificar en Facebook y

Linkedln
empresas que soliciten

personal y contactarlos para
ofrecer nuestros servicios.

2 3
Contactar a empresas que
buscan personal por medio

de lonas colocadas en
zonas industriales.
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ESTRATEGIAS DE QS

Reforzar la metodología de
aplicación de encuestas

mensuales a clientes
nuevos y fijos.

1
Llamadas de seguimiento

durante la ejecución
del servicio.

2 3
Seguimiento por correo
electrónico durante la
ejecución del servicio.

Estrategias de retroalimentación y servicio al cliente
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ESTRATEGIAS DE QS

Entrega de regalos
de fin de año
para clientes.

1
Mantener seguimiento

constante
con clientes por medio de

llamadas,
visitas y correos.

2 3
Ofrecer garantías

más generosas para el
servicio

de reclutamiento. 

Estrategias de retención de clientes
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